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ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลสุเทพ ประจำปี 2556
ข้อมูลทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องที่ตอบแบบสอบถาม
แบบที่ 3/2 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
แบบที่ 3/3 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศาสตร์
ส่วนที่  1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 1
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	112
	48.90

	หญิง
	117
	51.10

	รวม
	229
	100.00


จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 เป็นเพศชาย จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90
ตารางที่ 2
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 20 ปี
	3
	1.30

	20 – 30 ปี
	21
	9.20

	31 – 40 ปี
	37
	16.20

	41 – 50 ปี
	42
	18.30

	51 – 60 ปี
	70
	30.60

	มากกว่า 60 ปี
	56
	24.50


	รวม
	229
	100.00


จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 51-60 ปี จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 รองลงมาอายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และอายุ41-50 ปี จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 ตามลำดับ
ตารางที่ 3
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา

	ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา
	70
	30.60

	มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
	84
	36.70

	อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	19
	8.30

	ปริญญาตรี
	42
	18.30

	สูงกว่าปริญญาตรี
	14
	6.10

	รวม
	229
	100.00


จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษาจำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 ตามลำดับ

ตารางที่ 4
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ
	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	รับราชการ
	19
	8.30

	เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
	7
	3.05

	ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว
	81
	35.40

	รับจ้าง
	77
	33.60

	นักเรียน นักศึกษา
	7
	3.05

	พระ
	7
	3.05

	ข้าราชการบำนาญ
	5
	2.19

	แม่บ้าน
	9
	3.93

	กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน/พนักงานของรัฐ
	13
	5.68

	ไม่ทำงาน/ว่างงาน
	4
	1.75

	รวม
	229
	100.0


จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมามีอาชีพรับจ้างจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 และรับราชการ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามลำดับ
แบบที่  3/1  แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
คำชี้แจง : 
แบบที่ 3/1 เป็นแบบประเมินผลตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ

-----------------------------------------------------------------------

ส่วนที่  1
ข้อมูลทั่วไป
1. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เทศบาลตำบลสุเทพ
2. วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน

ส่วนที่  2
ยุทธศาสตร์และโครงการในปี พ.ศ. 2556
3. ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน และจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ
	ยุทธศาสตร์
	จำนวนโครงการ

	
	จำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน
	จำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

	1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของตำบลสุเทพ
	26
	13

	2. การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืน
	13
	8

	3. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์อย่างยั่งยืน
	9
	7

	4. การอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบสาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	14
	9

	5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุ่มด้อยโอกาสในสังคม
	38
	30

	6. การจัดระเบียบภายในชุมชน และการสร้างความร่วมมือในการรักษาความสงบเรียบร้อย
	9
	7

	7. การพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีด้วยนวัตกรรมการบริหารที่เหมาะสม
	16
	14

	รวม
	125
	88


ส่วนที่  3
ผลการดำเนินงาน
4. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
	ประเด็น
	(
[image: image1.wmf]X

)
	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	3.38
	1.000
	ปานกลาง

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	3.25
	1.006
	ปานกลาง

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	3.19
	0.999
	ปานกลาง

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ
	3.16
	0.980
	ปานกลาง

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	3.03
	1.063
	ปานกลาง

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	3.07
	1.032
	ปานกลาง

	7. ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	3.21
	1.013
	ปานกลาง

	8. การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	3.17
	1.022
	ปานกลาง

	9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	3.30
	1.116
	ปานกลาง

	ภาพรวม
	3.20
	0.892
	ปานกลาง



ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image2.wmf]X

=3.20, S.D.=0.892) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับ ได้แก่ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (
[image: image3.wmf]X

=3.38, S.D.=1.000) รองลงมาคือ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image4.wmf]X

=3.30, S.D.=1.116) และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (
[image: image5.wmf]X

=3.25, S.D.=1.006) ตามลำดับ
5. ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่  1 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของตำบลสุเทพ
1) 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
	คะแนนเฉลี่ย (
[image: image6.wmf]X

)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	5.75
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	5.69
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	5.79
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	5.78
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	5.60
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	5.75
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	5.96
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.12
	พอใจ

	ภาพรวม
	5.80
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพของ          ยุทธศาสตร์ที่ 1 ในภาพรวมมีความพอใจ คะแนนเฉลี่ย 5.80 คะแนน สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพอใจทุกข้อ เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ย 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image7.wmf]X

=6.12) รองลงมาคือ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image8.wmf]X

=5.96) และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม (
[image: image9.wmf]X

=5.79) ตามลำดับ
2) 
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1. การให้บริการซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ ถนน และสิ่งก่อสร้าง 
	ครั้ง/วัน
	4
	5
	1

	2. จำนวนการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ท่อระบายน้ำ รางระบายน้ำ ถนน ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
	แห่ง
	18
	22
	+4


ยุทธศาสตร์ที่  2 
การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยืน
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
	คะแนนเฉลี่ย (
[image: image10.wmf]X

)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	5.75
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	5.75
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	5.73
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	5.75
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	5.66
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	5.68
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	5.91
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.08
	พอใจ

	ภาพรวม
	5.79
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพของ          ยุทธศาสตร์ที่ 2 ในภาพรวมมีความพอใจ คะแนนเฉลี่ย 5.79 คะแนน สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพอใจทุกข้อ เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ย 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image11.wmf]X

=6.08) รองลงมาคือ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image12.wmf]X

=5.91) และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม กับ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม และมีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ (
[image: image13.wmf]X

=5.75) ตามลำดับ
2) 
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1. กลุ่มอาชีพ กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในตำบลได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
	กลุ่ม
	1
	5
	+4

	2. จำนวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรมทักษะอาชีพตามความถนัดและความสนใจ
	คน
	30
	40
	+10

	3. จำนวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมการจำหน่าย
	คน
	0
	50
	+50


ยุทธศาสตร์ที่  3 
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์อย่างยั่งยืน
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
	คะแนนเฉลี่ย (
[image: image14.wmf]X

)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	5.89
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	5.96
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	5.92
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	5.85
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	5.79
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	5.82
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	6.03
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.10
	พอใจ

	ภาพรวม
	5.91
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพของ          ยุทธศาสตร์ที่ 3 ในภาพรวมมีความพอใจ คะแนนเฉลี่ย 5.91 คะแนน สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพอใจทุกข้อ เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ย 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image15.wmf]X

=6.10) รองลงมาคือ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image16.wmf]X

=6.03) และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (
[image: image17.wmf]X

=5.96) ตามลำดับ
2)
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาขยะ
	ครั้ง/วัน
	4
	3
	-1

	2. จำนวนรถเก็บขยะของเทศบาล
	คัน
	7
	9
	+2


ยุทธศาสตร์ที่  4 
การอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบสาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
	คะแนนเฉลี่ย (
[image: image18.wmf]X

)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	6.34
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	6.36
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	6.29
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	6.30
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.18
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	6.33
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	6.41
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.51
	พอใจ

	ภาพรวม
	6.33
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพของ          ยุทธศาสตร์ที่ 4 ในภาพรวมมีความพอใจ คะแนนเฉลี่ย 6.33 คะแนน สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพอใจทุกข้อ เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ย 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image19.wmf]X

=6.51) รองลงมาคือ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image20.wmf]X

=6.41) และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (
[image: image21.wmf]X

=6.36) ตามลำดับ
2)
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1. จำนวนโครงการที่ให้การสนับสนุนงบประมาณให้กับหมู่บ้านในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบสาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	โครงการ
	80
	99
	+19


ยุทธศาสตร์ที่  5 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุ่มด้อยโอกาสในสังคม
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
	คะแนนเฉลี่ย (
[image: image22.wmf]X

)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	6.17
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	6.21
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	6.19
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	6.20
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.17
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	6.21
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	6.38
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.41
	พอใจ

	ภาพรวม
	6.24
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพของ          ยุทธศาสตร์ที่ 5 ในภาพรวมมีความพอใจ คะแนนเฉลี่ย 6.24 คะแนน สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพอใจทุกข้อ เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ย 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image23.wmf]X

=6.41) รองลงมาคือ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image24.wmf]X

=6.38) และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม กับ การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด (
[image: image25.wmf]X

=6.21) ตามลำดับ
2)
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1. ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ
	คน
	1,261
	1,367
	+106

	2. ผู้ป่วยเอดส์ที่ได้รับเบี้ยยังชีพ
	คน
	25
	27
	+2

	3. ผู้พิการที่ได้รับเบี้ยยังชีพ
	คน
	132
	154
	+22

	4. ครอบครัวที่มีภาระเลี้ยงดูเด็ก/เยาวชนได้รับเงินทุนสงเคราะห์ช่วยเหลือ
	ครอบครัว
	25
	47
	+22

	5. ผู้พิการที่ได้รับการปรับสภาพแวดล้อมที่อาศัย
	คน
	1
	3
	+2

	6. จำนวนผู้ประสบภัยหนาวที่ได้รับการช่วยเหลือ
	คน
	450
	500
	+50

	7. จำนวนเด็กนักเรียนที่เข้าร่วมอบรมเสริมพลังเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือเด็กเพื่อป้องกันเด็กกลุ่มเสี่ยง
	คน
	0
	80
	+80


ยุทธศาสตร์ที่  6 
การจัดระเบียบภายในชุมชน และการสร้างความร่วมมือในการรักษาความสงบเรียบร้อย
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
	คะแนนเฉลี่ย (
[image: image26.wmf]X

)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	5.97
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	6.00
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	6.00
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	6.09
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	5.99
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	6.05
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	6.11
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6.26
	พอใจ

	ภาพรวม
	6.05
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพของ          ยุทธศาสตร์ที่ 6 ในภาพรวมมีความพอใจ คะแนนเฉลี่ย 6.05 คะแนน สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพอใจทุกข้อ เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ย 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image27.wmf]X

=6.26) รองลงมาคือ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image28.wmf]X

=6.11) และมีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ (
[image: image29.wmf]X

=6.09) ตามลำดับ
2)
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1. จำนวนภัยจากเหตุสาธารณภัย เช่น อัคคีภัย วาตภัย ภัยแล้ง เป็นต้น ที่เกิดขึ้นในตำบล
	ครั้ง
	13
	11
	-2

	2. จำนวนอุบัติเหตุจากการจราจร
	ราย
	476
	583
	+107

	3. จำนวน อปพร. ที่ได้รับการอบรมฝึกซ้อมการป้องกันและบรรเทา               สาธารณภัย
	คน
	20
	28
	+8


ยุทธศาสตร์ที่  7 
การพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีด้วยนวัตกรรมการบริหารที่เหมาะสม
1)
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประเด็น
	คะแนนเฉลี่ย (
[image: image30.wmf]X

)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	5.82
	พอใจ

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	5.89
	พอใจ

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	5.85
	พอใจ

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	5.81
	พอใจ

	5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	5.78
	พอใจ

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	5.88
	พอใจ

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	5.96
	พอใจ

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	5.97
	พอใจ

	ภาพรวม
	5.86
	พอใจ


ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพของ          ยุทธศาสตร์ที่ 7 ในภาพรวมมีความพอใจ คะแนนเฉลี่ย 5.86 คะแนน สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลสุเทพประสบความสำเร็จในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพอใจทุกข้อ เรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ย 3 ลำดับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (
[image: image31.wmf]X

=5.97) รองลงมาคือ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น (
[image: image32.wmf]X

=5.96) และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม (
[image: image33.wmf]X

=5.89) ตามลำดับ
2) 
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1. บุคลากรและเจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น
	คน
	98
	150
	+52

	2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
	ร้อยละ
	79.40
	81.40
	+2.00


ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
******************************************************************

ตามที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจำปี 2556 เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสุเทพทั้งในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์ ปรากฏว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ดังนี้
(1) การประชาสัมพันธ์
· ไม่ทั่วถึง หรือขาดการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานต่างๆ ควรจะมีการติดตามประเมินผล สรุปผลโครงการ แล้วแจ้งให้ประชาชนทราบ
· ประชาชนไม่ได้รับรู้เกี่ยวกับโครงการต่างๆ เพราะไม่มีการประชาสัมพันธ์ ผู้ใหญ่บ้านบางหมู่บ้านไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
· ควรประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวในการพัฒนาให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง
· การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ควรมีความรวดเร็ว และล่วงหน้าก่อนมีการจัดกิจกรรม บางครั้งการประชาสัมพันธ์มีความล่าช้าหรือกะทันหัน ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้
· ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่าเดิม ควรทำทุกเดือนหรือ 2 หรือ 3 เดือน/ครั้ง ในรูปแบบของจดหมายข่าว แจ้งข่าวสารให้ทุกหมู่บ้าน หรือทำเอกสารสรุปแผนงานและผลงานให้กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อแจ้งให้ที่ประชุมหมู่บ้านทราบ โดยนำเสนอข้อมูล (1) การแจ้งแผนงานเดือนต่อไป เทศบาลจะทำอะไร ที่ไหน แจ้งกิจกรรมที่จะทำในแต่ละโครงการ (2) แจ้งผลงานเดือนที่ผ่านมา ทำอะไร ผลที่ได้รับเป็นอย่างไร มีปัญหาอะไรบ้าง
(2) ขอให้แก้ไขปัญหาสายโทรศัพท์ สายไฟฟ้า ที่ไม่เป็นระเบียบ
(3) ควรจะมีการโรงฆ่าสัตว์ภายในตำบลเพื่อสุขอนามัยในการบริโภคเนื้อสัตว์
(4) น้ำประปาไม่ไหลบ่อยมาก น้ำรั่วซึม ไม่มีการปรับปรุงแก้ไข 
(5) ควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบในการดำเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ และเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน
(6) การก่อสร้างอาคารตึกสูง ผู้ประกอบการทำความสกปรกให้กับถนน และสร้างความเดือดร้อนให้กับเพื่อนบ้าน และเมื่อก่อสร้างเสร็จแล้วไม่ปรับปรุงถนนให้เหมือนเดิม ควรมีมาตรการทำเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักฐานอ้างอิงภายหลัง
(7) เทศบาลควรนำเสนอข้อมูลความสำเร็จ ปัญหา หรือ Feedback ของโครงการที่ดำเนินการไปแล้ว
(8) ควรมีการรณรงค์เรื่องเก็บเศษใบไม้อย่างต่อเนื่อง
(9) การจัดเก็บขยะ ไม่เรียบร้อย ขยะตกหล่น
(10) การจัดสรรงบประมาณให้กับหมู่บ้านและชุมชนควรให้ทั่วถึงและเพียงพอกับความต้องการ
(11) ควรจัดทำโครงการสัปดาห์พุทธศาสนา ส่งเสริมให้คนเข้าวัด
(12) จัดกิจกรรมการใส่บาตรตอนเช้าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
(13) ควรปรับปรุงในเรื่องของการเฝ้าระวังโรคไข้เลือดออกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น พ่นยายุงให้ทั่วถึง
(14) จัดให้มีโครงการพี่สอนน้องส่งเสริมความสัมพันธ์ของเยาวชนในชุมชน และให้ความรู้ในด้านต่างๆ
(15) จัดให้มีโครงการอุ้ยสอนหลาน สร้างความสัมพันธ์ของคนสองวัย สอนเรื่องวัฒนธรรม ประเพณีพื้นบ้าน และภูมิปัญญาท้องถิ่น
(16) ส่งเสริม และสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาการศึกษาของเยาวชนให้มากขึ้น
(17) การแจกจ่ายของให้กับผู้ด้อยโอกาส หรือผู้ที่ยากไร้ยังไม่ทั่วถึง
(18) การจัดเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดภายในหมู่บ้าน บางหมู่บ้านเป็นผู้สูงอายุ ทำให้ไม่มีประสิทธิภาพในการทำงาน ดูแลไม่ทั่วถึง
(19) สมาชิกสภาเทศบาลไม่เข้าถึงชาวบ้าน ไม่เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน เมื่อมีปัญหาทำให้ไม่สามารถแก้ปัญหาให้กับชาวบ้านได้ จึงควรลงพื้นที่ และเข้าหาชาวบ้านเพื่อรับทราบปัญหา ความต้องการ หรือเยี่ยมเยียนทักทายชาวบ้านให้ทั่วถึง
(20) มีบางพื้นที่ยังไม่สามารถดูแลทั่วถึงเพราะเป็นพื้นที่สูง (ห่างไกล)
(21) เสนอให้มีสัญญาณไฟจราจรตรงสี่แยกขึ้นกาแลหน้าโรงเรียนเชิงดอยและสามแยก ซอย 7 หน้าประตูคณะวิศวกรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
(22) ขอให้พนักงานเทศบาลบริการประชาชนด้วยความเต็มใจ พูดจาไพเราะ
(23) อยากให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมมากกว่านี้
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของประชาชน แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 1
(1) ขอแก้ไขปัญหาน้ำประปาไม่ไหลบ่อยมาก น้ำรั่วซึม
(2) ขอให้พัฒนาปรับปรุงบำรุงรักษา ถนนภายในหมู่บ้าน (รวมไหล่ทาง) ไฟฟ้า (โดยเฉพาะไฟกิ่ง) ประปา และรางระบายน้ำ
(3) แก้ไขปัญหาสายไฟฟ้าระโยงรยางค์ เสาไฟเอียงไปมา
ยุทธศาสตร์ที่ 2
(1) ควรปลูกฝังแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ การปลูกพืชผักสวนครัว การอบรมพัฒนาอาชีพ การจัดตั้งและดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน การส่งเสริมสินค้า OTOP และการอบรมความรู้เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง
ยุทธศาสตร์ที่ 3
(1) เน้นการบริหารจัดการ ได้แก่ โครงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เชิงนิเวศน์และเชิงวัฒนธรรม การจัดการขยะ การป้องกันปัญหามลพิษ (หมอกควัน) การส่งเสริมการประหยัดพลังงาน การจัดทำโครงการบ้านน่าอยู่อาศัย
(2) การเก็บขยะควรมีการขายถุงดำ เพราะเวลาเก็บเงินไม่ได้ เนื่องจากชาวบ้านอ้างว่าไม่ได้ทิ้งและไม่ได้เงิน
ยุทธศาสตร์ที่ 4
(1) ควรเน้นกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีและศาสนา เช่น ประเพณีปีใหม่เมือง เดินขึ้นดอยสุเทพ ลอยกระทง วันสำคัญทางพระพุทธศาสนา
(2) ควรส่งเสริม สนับสนุนกลุ่มอนุรักษ์ศิลปะดนตรีพื้นบ้านให้มากขึ้น เน้นการแสดงออก การเข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวมและการจัดอบรมเพิ่มสมาชิกกลุ่ม
ยุทธศาสตร์ที่ 5
(1) เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ การส่งเสริมอาชีพรายได้ การศึกษา สุขภาพอนามัย คุณธรรม จริยธรรม สิ่งแวดล้อม
(2) เน้นช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ เด็กและสตรีที่มีปัญหา (ประสบปัญหาทางสังคม) ผู้สูงอายุ คนพิการที่ช่วยตนเองไม่ได้ ผู้ป่วยเอดส์และครอบครัว คนยากจน ผู้ประสบภัยธรรมชาติ
(3) ควรปรับปรุงการเฝ้าระวังไข้เลือดออกมากขึ้น พ่นหมอกควันกำจัดยุดให้ทั่วถึง
ยุทธศาสตร์ที่ 6
(1) ขอกำหนดนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเพราะมีกาขายและเสพ
(2) ควรกำหนดบทลงโทษ กรณีประชาชนเผาขยะ
ยุทธศาสตร์ที่ 7
(1) เน้นการบริหารจัดการด้วยนวัตกรรมที่เหมาะสม ได้แก่ การอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดประชุม
สำหรับคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้
(1) การดำเนินงาน/โครงการต่างๆ ควรส่งเสริมให้ประชาชน และองค์กรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินการ ให้หมู่บ้าน/ชุมชนสามารถกำหนดทิศทางการดำเนินการประกอบกับการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม โดยการจัดสรรงบประมาณ จะต้องมีหลักเกณฑ์การพิจารณาตามความต้องการของหมู่บ้าน/ชุมชน เรียงลำดับความสำคัญของปัญหาในแต่ละด้านให้มีความสมดุล ครอบคลุมทุกด้าน 
(2) ด้านการประชาสัมพันธ์ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงโดยการใช้ช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น วิทยุชุมชน เสียงตามสาย เพื่อให้ประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ทั่วถึง รวมทั้งเป็นการสร้างความเข้าใจระหว่างเทศบาลและประชาชน 
(3) การบริหารจัดการของเทศบาลควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร ให้ดียิ่งขึ้น ประกอบกับยึดมั่นในการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล และหลักวิชาการที่ดี พยายามสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการใหม่ๆ เน้นการมีส่วนร่วม การจัดทำแผนชุมชน และการลงทุนเพื่อจัดทำผังแม่บททางกายภาพของหมู่บ้านและตำบลอย่างเป็นระบบและอาศัยหลักวิชาการ
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