
การปรับลดขัน้ตอนและระยะเวลาการท างาน 
 ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลสุเทพ 

 
ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน หลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ขัน้ตอน กระบวนงานบริการประชาชน 
ระยะเวลา ระยะเวลา 

วัน ช่ัวโมง นาที วัน ช่ัวโมง นาที 
1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 

1.บริการน า้เพ่ืออปุโภคและบริโภค 
   1.1  เขียนค าร้องขอรับบริการ 
   1.2  รับค าร้อง 
   1.3  พิจารณาอนมุตัิ 
 
2. การชว่ยเหลือสาธารณภยั(อทุกภยั ,วาตภยั, อคัคีภยั) 
    2.1  รับค าร้องปัญหาด้านสาธารณภยัพร้อมตรวจสอบ 
           เอกสาร 
   2.2  ออกตรวจสอบความเสียหายด้านสาธารณภยั 
   2.3  ให้ความชว่ยเหลือผู้ประสบสาธารณภยั 
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 2ชัว่โมง/ราย 
 
 
 
 

ด าเนินการ 
ทนัที 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



การปรับลดขัน้ตอนและระยะเวลาการท างาน 
 ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลสุเทพ 

 
ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน หลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ขัน้ตอน กระบวนงานบริการประชาชน 
ระยะเวลา ระยะเวลา 

วัน ช่ัวโมง นาที วัน ช่ัวโมง นาที 
3. 
 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
 
 

3. รับแจ้งเร่ืองราวร้องทกุข์ 
 
 
 
 
4. ให้บริการด้านทะเบียนราษฎร์ 
     4.1 แจ้งเกิด 
     4.2 แจ้งตาย 
     4.3 แจ้งย้ายท่ีอยู ่
     4.4 ก าหนดเลขท่ีบ้าน 
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15 นาที/ราย 
15 นาที/ราย 
15 นาที/ราย 
15 นาที/ราย 

 

แจ้งผลให้  
ผู้ ร้องเรียน 
ทราบ
ภายใน 7วนั 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

10 นาที/ราย 
10 นาที/ราย 
10 นาที/ราย 
10 นาที/ราย 



 


